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	SOLICITUD

	Fecha
	
	Área
	

	Funcionario
	

	Cargo
	


	SERVICIO DE SOPORTE 

	Fecha
	
	Funcionario que realiza el soporte 
	

	Descripción del Soporte

	

	

	


	EVALUACIÓN DEL SERVICIO 

	Aspectos a Evaluar 
	Excelente 
	Bueno
	Regular 
	Malo 

	Oportunidad en el Soporte 
	
	
	
	

	Eficacia del Soporte 
	
	
	
	

	Satisfacción del Servicio 
	
	
	
	


	OBSERVACIONES

	

	

	


	Firma del funcionario que solicita
	
	Firma del funcionario que realiza el Soporte 
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